VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Moja Potla¢€ s.r.o.

so sidlom: Okruzna 23, 071 01 Michalovce
ICO: 57199892

DIC: 2122605441

Moja Potlac s.r.o. je zapisana v Obchodnom registri SR pri Mestsky sud KoSice, oddiel
Sro, vioZzka 63444/V.

(e-mail: info@mojapotlac.sk)

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju pravne vztahy
medzi spolo¢nostou Moja Potla¢ s.r.o. (dalej len ,Dodavatel®) a jej zakaznikmi (dalej len
»,Objednavatel”) pri poskytovani sluzieb a predaji tovaru.

1.2 VOP su neoddelitefnou su¢astou kazdej objednavky, cenovej ponuky, faktury alebo
zmluvy, ktoru Dodavatel uzatvara s Objednavatelom.

1.3 Odchylné ustanovenia je mozné dohodnut pisomne. V takom pripade maju prednost
pred tymito VOP.

2. Predmet plnenia

2.1 Dodavatel poskytuje najma tieto sluzby:
* Al video produkcia
«  grafické sluzby a branding
«  tvorba webovych stranok
. potlac textilu
« vyroba a montaz polepov
+  velkoformatova tlac
. reklamné a marketingové prace

« dalSie sluzby podla dohody



2.2 Presny rozsah plnenia je uvedeny v ponuke, objednavke alebo potvrdeni objednavky.

3. Objednavka a vznik zmluvného vztahu

3.1 Zmluvny vztah vznika:

a) potvrdenim cenovej ponuky Objednavatefom,
b) pisomnou alebo elektronickou objednavkou,
c) zaplatenim zalohy (ak je poZzadovana),

d) potvrdenim objednavky Dodavatelom.

3.2 Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku, ak technicky alebo kapacitne
nie je realizovatelna.

4. Cena a platobné podmienky

4.1 Cena je stanovena podla dohodnutej cenovej ponuky alebo podla aktualne platného
cennika Dodavatefa.

4.2 Ceny su uvadzané bez DPH / s DPH podla postavenia Dodavatela k danym.
4.3 Dodavatel mbéze pozadovat zalohovu platbu az do vysky 50-100 % z ceny zakazky.
4.4 Splatnost faktur je spravidla 7 — 14 dni, ak nie je dohodnuté inak.

4.5 Pri omeskani platby méze Dodavatel uctovat urok z omeskania podfa prislusnych
pravnych predpisov.

5. Dodacie podmienky

5.1 Dodacie lehoty su uvedené v ponuke alebo dohode s Objednavatelom.

5.2 Dodavatel nezodpoveda za omeskanie spdsobené vy§Sou mocou, vypadkom dodavok
materialu alebo oneskorenim tretich stran.

5.3 Pri Al videach, grafike a weboch je dielo povazované za odovzdané momentom
dorucenia elektronickou formou.

5.4 Pri tlaci, polepoch a fyzickych produktoch je dielo odovzdané osobnym prevzatim
alebo dorucenim dopravcom.

6. Podklady a schvalovanie

6.1 Objednavatel je povinny poskytnut’ vSetky potrebné podklady: loga, texty, fotografie,
zadanie a Specifikacie.



6.2 Objednavatel zodpoveda za autorské prava k dodanym podkladom.

6.3 Dodavatel poskytne navrh alebo nahlad na schvalenie. Po schvaleni navrhu nesie
pinu zodpovednost Objednavatel za jeho spravnost.

6.4 Dodavatel nie je zodpovedny za chyby, ktoré vznikli pouzitim podkladov dodanych
Objednavatelom v nedostatoCnej kvalite.

7. Reklamacie

7.1 Reklamaciu je potrebné uplatnit bezodkladne, najneskdr do 7 dni od prevzatia diela.
7.2 Reklamacia sa nevztahuje najma na:

. rozdiely farebnosti spdsobené réznymi monitormi a zariadeniami,

«  chyby spdsobené nekvalitnymi podkladmi,

+  mechanické poSkodenie po prevzati,

*  obsah schvaleny Objednavatelom pred vyrobou.

7.3 Opodstatnené reklamacie Dodavatel odstrani, upravi alebo poskytne primeranu
napravu.

8. Prava k dielu

8.1 Autorské prava k dielam (grafika, video, web atd.) ostavaju Dodavatelovi, pokial nie je
pisomne dohodnuté inak.

8.2 Objednavatel ziskava pravo pouzivat dielo len v rozsahu dohodnutom v objednavke.

8.3 Bez pisomného suhlasu Dodavatela nemozno dielo dalej upravovat, menit alebo
poskytovat' tretim stranam.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1 Dodavatel spracuva osobné udaje v sulade s Nariadenim GDPR a zakonom €.
18/2018 Z. z.

9.2 Viac informacii je uvedenych v dokumente Ochrana osobnych udajov (GDPR).

10. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tieto VOP nadobudaju uc€innost diiom zverejnenia na webovej stranke Dodavatela.



10.2 Dodavatefl si vyhradzuje pravo VOP menit. Nové VOP sa nevztahuju na uz
potvrdené zakazky.

10.3 Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.



